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1@ EINFUHRUNG

1 EINFUHRUNG

IN-Qualis ist eine Fachnorm, die Organisationen,
welche Leistungen im Bereich der Arbeitsintegration
anbieten dabei unterstutzt, ein Qualitttsmanage-
mentsystem aufzubauen, einzufthren und zu
pflegen. Die Norm ist modular aufgebaut, um den
unterschiedlichen Angeboten von Organisationen der
Arbeitsintegration gerecht zu werden. Die Qualitats-
sicherung und die Qualitatsentwicklung stellen zwei
gleichberechtigte Grundpfeiler der Norm dar.

Das Label IN-Qualis soll jenen (6ffentlichen und
privaten) Tragerarganisationen nutzen, welche
insbesondere im Auftrag eidgenossischer, kantonaler
und kommunaler Stellen (Arbeitslosenversicherung,
Sozialhilfe, Invalidenversicherung, Migrationsbereich
etc)Massnahmen zur Unterstutzung von Menschen
bei der sozialen Integration sowie der Integration in
den Arbeitsmarkt ader in eine Ausbildungsstelle
planen und durchfuhren und dabei sowohl gegenuber
ihren behardlichen Auftraggebern, den Teilnehmen-
den, den zuweisenden Fachstellen wie auch einer
breiten Offentlichkeit die fachliche Qualitat und
wirtschaftliche Effizienz ihrer Aktivitaten nachwei-
sen wollen.
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11 Zustdndigkeiten
1.1.1 Trager der Norm

Als Traiger der Norm IN-Qualis erfullt der nationale
Dachverband Arbeitsintegration Schweiz folgende
Aufgaben:

Er

1) ist verantwortlich fur den Inhalt der Norm und
seine Weiterentwicklung,

2) legt die Anforderungen fest, welche durch die
Auditor/innen erfullt werden mussen,

3) legt die Dauer und Gultigkeit des Zertifikats fest,

4) uberpruft regelmassig die Anforderungen der
Norm und die Bedingungen fur die Zertifizierung,

5) informiert interessierte Organisationen und
Behorden.



1.1.2 Akkreditierte Zertifizierungsstellen
(nachstehend Zertifizierer genannt)

Mit der Durchfuhrung der Zertifizierungsverfahren
sowie der Vergabe der Zertifikate sind akkreditierte
Zertifizierer betraut. Diese Ubernehmen damit im
Auftrag von Arbeitsintegration Schweiz die Funktion
von Lizenzgebern; sie erteilen das Label IN-Qualis an
jene Organisationen, die die Anforderungen der Norm
und des Reglements fur die Zertifizierung erfullen.

Zertifizierer mussen von der Schweizerischen
Akkreditierungsstelle SAS fur IN-Qualis akkreditiert
sein. Die SAS Uberpruft die Kompetenz der Zertifizie-
rungsstellen und der von ihr eingesetzten Audito-
rinnen und Auditoren zur relevanten Akkreditierungs-
norm (ISO/IEC 17021-1) sowie zu den von der Label-
tragerschaft vorgegebenen Anforderungen gemass
der normativen Grundlage IN-Qualis und den vor-
liegenden Regelungen fur die Zertifizierung.

Die fur die Zertifizierung der Norm IN-Qualis akkredi-
tierten Zertifizierer sind auf der Internetseite der
Schweizerischen Akkreditierungsstelle (www.sas.ch
unter der Rubrik akkreditierte Organisationen)

und bei Arbeitsintegration Schweiz
(http//wwwi.in-qualis.ch) aufgefuhrt.
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1.2 Anforderungen

Die Anforderungen, die ein Lizenznehmer erfullen
muss, sind im Dokument «IN-Qualis: 2018» verbindlich
festgelegt.

Diese Anforderungen legen besonderes Gewicht
darauf, dass die Bewerberorganisation ein Manage-
mentsystem prasentiert, welches die Organisation
als eine Gesamtheit von sich gegenseitig beeinflus-
senden Prozessen in den drei Bereichen Manage-
ment und Organisation, Aufnahme und Begleitung
und Angebote fur Teilnenmende sichtbar macht.

Dieser Ansatz erlaubt es, der Forderung nach der
kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat der
Angebote gerecht zu werden, indem auf der Basis
regelmassiger Ist-Soll-Vergleiche zur Wirksamkeit
und zum Nutzen der Zielsetzungen sowie zu den
Prozessen und Ressourcen Korrektur- und Verbesse-
rungsmassnahmen festgelegt werden.



ABLAUF DER

ZERTIFIZIERUNG

Die Organisation, die das Label IN-Qualis erwerben
mochte, wendet sich an einen von der SAS akkredi-
tierten Zertifizierer.

Der Zertifizierer fuhrt, gestutzt auf das Dokument
IN-Qualis:2018, das Audit zur Erlangung des Labels
durch und erteilt das Label an Bewerberorganisa-
tionen, die die Vargaben der Norm erfullen.

Der Zertifizierer kann Empfehlungen und Nichtkonfor-
mittten aussprechen.

Nichtkonformitaiten (NK) werden bei der Nichterfullung
der Norm formuliert. NK kénnen zu einer nicht Erteilung
des Labels fuhren. Die Frist fur die Behebung von NK
wird terminiert. Bei einer Zertifizierungsentscheidung
mussen alle NK behaoben sein, bevor ein Entscheid
gefallt werden darf. Bei geringfugigen NK muss die
Zertifizierungsstelle einen Plan zur Behebung der NK
vorgelegt bekommen und ihn genehmigen, bevar

sig einen Entscheid treffen darf. Die Vergabe des
Zertifikates ist von der Behebung der NK abhangig.
Ublicherweise mussen NK vor der Erteilung des
Zertifikates erfullt sein. Der Entscheid liegt jedoch im
begrundeten Ermessen der Zertifizierungsstelle.

Nichtkonformitéiten oder eine Verweigerung der
Erteilung konnen van der zu zertifizierenden Or-
ganisation bei der Rekursstelle des Zertifizierers
angefochten werden.
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Nachversand

Nein

Rekurs moglich
——

Nein

Informations-
gespréch

Die Bewerberorganisation informiert sich bei einem oder mehreren
Zertifizierern, die der Organisation sémtliche Informationen tber die
Norm, ihre Revision und die Auditierungspraxis liefern.

Anmeldung zur
Zertifizierung

Schriftliche Anmeldung der Bewerberorganisation
bei einem Zertifizierer ihrer Wahl.

Das Stufe-1 Audit umfasst folgende Elemente:

- Bewertung der eingereichten Dokumente

- Bewertung des Vorbereitungsstands der Organisation
- Erlangung der notwendigen Informationen
- Planung von Stufe 2

Q)

Die
Bewerberorganisation
ist bereit fur das
Stufe-2 Audit

Die dokumentierten Schlussfolgerungen zum Stufe-1 Audit
sowie das Programm fur das Stufe-2 Audit werden der
Bewerberorganisation zugestellt.

Stufe 2 Audit:

Zertifizierungs-

audit vor Ort
(1. Jahr)

Der Auditor fuhrt das Audit geméss Anforderungsliste
der Norm bei der Bewerberorganisation vor Ort durch.

Auditbericht

D 4

O

Positiver Entscheid

Der Zertifizierer entscheidet nach dem Zertifizierungsaudit Gber die Erteilung des Labels.
Empfehlungen und Nichtkonformitéiten (NK) kénnen formuliert werden,

Nicht behobene NK kénnen die Verweigerung der Vergabe des Labels nach sich ziehen.
Der Entscheid wird der Bewerberorganisation mit Hinweis auf die Rekursmaglichkeiten
schriftlich mitgeteilt.

Der Zertifizierer informiert die Geschaftsstelle von Arbeitsintegration Schweiz Gber seine
Entscheidung sowie Uber alle eingegangenen Rekurse.

Zwischenaudits
(2. und 3. Jahr)

Jahrliche Zwischenaudits finden vor Ort statt.

Auditbericht

Rekurs méglich
—

Nein

Positiver Entscheid

Der Zertifizierer bestdtigt, dass die Organisation weiterhin den Anforderungen der Norm
entspricht, spricht NK aus oder entzieht die Zertifizierung.

Der Entscheid wird der zertifizierten Organisation mit Hinweis auf die Rekursmaoglichkeiten
schriftlich mitgeteilt.

Der Zertifizierer informiert die Geschdftsstelle von Arbeitsintegration Schweiz Uber séimtliche
Entzlge von Zertifizierungen und Gber alle eingegangenen Rekurse.

Erneuerung der

Zertifizierung

Die Zertifizierung hat eine Gultigkeitsdauer von 3 Jahren. Das Rezertifizierungs-
audit muss so geplant werden, dass die fristgerechte Erneuerung der
Zertifizierung moglich ist.

Die Erneuerung der Zertifizierung eroffnet einen neuen Zyklus von Audits:

1 Zertifizierungsaudit, 2 Zwischenaudits.
Y




3@ LABEL IN-QUALIS

3.1 ERTEILUNG

Der Zertifizierer erteilt das Label IN-Qualis der Bewer-
berorganisation, welche die Anforderungen der Norm
erfullt.

Wurden Nichtkonformitaten im Zertifizierungsaudit
oder im Zwischenaudit formuliert, konnen diese zu
einer nicht Erteilung des Labels fuhren. Die Frist fur
die Behebung von Nichtkonformitaten wird terminiert
(mindestens bis zum nachsten Zwischenaudit). Die
Vergabe des Zertifikates ist von der Behebung der NK
abhangig. Ublicherweise mussen NK vor der Erteilung
des Zertifikats behoben sein. Fur geringfugige NK
kann ein Plan eingersicht werden, der angenommen
werden muss. Der Entscheid liegt im begrundeten
Ermessen der Zertifizierungsstelle.

Der Zertifizierer tragt die mit dem Label ausgezeich-
nete Organisation im Register der zertifizierten
Organisationen ein und kann dieses auf seiner
offentlich zuganglichen Webseite publizieren. Er
informiert ebenfalls frunestmoglich den Trager der
Norm, damit auch dieser die Liste der zertifizierten
Organisationen auf seiner Webseite aktualisieren
kann.
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3.2 GULTIGKEITSDAUER,
AUFRECHTERHALTUNG UND
ABERKENNUNG

Die Gultigkeit des Labels betragt 3 Jahre. Vor Ablauf
dieser Zeit ist ein Erneuerungsaudit entsprechend
dem Zertifizierungsaudit (analoger Ablauf) durchzu-
fuhren. Die Lizenznehmerin ist frei, fur die Rezertifi-
zierung einen anderen akkreditierten Zertifizierer zu
wahlen.

Nach jeweils 1 Jahr erfolgt ein Zwischenaudit vor Ort:
Der Lizenznehmer muss gegenuber dem Zertifizierer
jahrlich den Nachweis erbringen, dass die Anforde-
rungen weiterhin erfullt sind. Er reicht diesem alle
angepassten oder neuen Dokumente, die fur IN-Qualis
relevant sind, ein. Bei Nichterfullung wird die Berech-
tigung zur Nutzung des Labels IN-Qualis durch

den Zertifizierer aberkannt, mit Mitteilung an Arbeits-
integration Schweiz als Labeltrager.

o
3

UALIS

3.3 DEFINITION UND VERWENDUNG
DES LABELS IN-QUALIS

Das IN-Qualis Label ist im Anhang abgebildet.

Der Lizenznehmer kann dieses wahrend dessen
Gultigkeitsdauer im Rahmen des vorliegenden
Reglements verwenden. Dabei muss klar ersichtlich
sein, dass sich das Label auf auf das Management-
system der Tragerorganisation und nicht auf einzelne
Produkte, Angebote oder Personen bezieht.

Der Anwender darf Bild, Texte und Schriften der zur
Verfugung stehenden Versionen des Labels nicht ver-
andern, doch kann er die Grosse anpassen.

Jegliche missbrauchliche Verwendung des Labels,
insbesondere seine Weiterverwendung nach Ab-
erkennung oder fehlender Erneuerung des Labels,
muss vam Zertifizierer dem Labeltrager gemeldet
werden. Im Falle einer missbrauchlichen Verwendung
des Labels entscheidet der Vorstand von Arbeits-
integration Schweiz nach Anhorung der beschuldigten
Organisation uber einen moglichen Ausschluss

aus dem Verband sowie Uber eine Meldung an die
auftraggebenden Behorden.



4.1 ZUSTANDIGKEIT

Der Trager der Norm, Arbeitsintegration Schweiz,
vertreten durch seinen Vorstand, ist verantwaortlich
fur die inhaltliche und formale Weiterentwicklung
des Labels. Anpassungen innerhalb des bestehenden
Grundmodells (Pflichtmodule A 6 B, Angebote C1-C4)
liegen in der Kompetenz des Vorstandes. Alle weiter -
gehenden Veranderungen mussen von der Mitglieder-
versammiung verabschiedet werden.

4.2 PERIODIZITAT

Die Norm IN-Qualis und inre reglementarischen
Bedingungen werden alle drei Johre auf ihre Aktuali-
tatin Bezug auf Inhalt und Form uberpruft und bei
Bedarf angepasst. Die revidierte Norm wird mit dem
Jahr ihrer Revision bezeichnet (z.B. «IN-Qualis: 2018»).

REVISION DER
NORM

4.3 INFORMATION UBER
REVISIONEN

Der Vorstand von Arbeitsintegration Schweiz ist
verpflichtet, beabsichtigte Revisionen vor der

definitiven Verabschiedung der SAS zur Prafung
auf Akkreditierungstauglichkeit zu unterbreiten.

Die akkreditierten Zertifizierer der Norm IN-Qualis
sowie die zertifizierten Organisationen werden Uber
die Revision der Norm informiert.
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4.4 GULTIGKEIT ERTEILTER
ZERTIFIKATE

Fur eine erste Zertifizierung muss unmittelbar ab
dem Gultigkeitsdatum die revidierte Norm angewen-
det werden. Organisationen, die mit einem Zertifi-
zierer vor dem Gultigkeitsdatum der Revision der
Norm einen Vertrag uber ein Audit abgeschlossen
haben, konnen auswahlen, ob sie sich fur die revidier-
te oder fur die im Moment der Unterschrift gultige
Version der Norm entscheiden wollen, sofern das
Label spatestens innerhalb eines Jahres nach in
Kraft treten der neuen Version der Norm erworben
wird.

Im ersten Jahr nach Inkraftsetzung der revidierten
Norm, konnen Organisationen wahlen, ob die Rezerti-
fizierung noch nach der bisherigen oder bereits nach
der revidierten Norm durchgefuhrt wird. Dabei ist

zu beachten, dass spatestens nach Ablauf von drei
Jahren nach Einfuhrung der revidierten Norm,
samtliche zertifizierten Organisationen uber ein
Zertifikat der revidierten Norm verfugen mussen.

Fur die Zwischenaudits im Zeitraum der Umstellung
bleibt die durch eine Organisation fur die Zertifizie-
rung angewendete Norm die Referenz.

L
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4.5 VORSCHLAGSRECHT

Die akkreditierten Zertifizierer haben das Recht, dem
Vorstand von Arbeitsintegration Schweiz Vorschltge
fur Anpassungen der Norm zu unterbreiten. Es
besteht kein Anspruch auf Umsetzung solcher
Vorschlage, ihre Ablehnung muss nicht begrundet
werden.
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© RECHTE UND

PFLICHTEN

5.1 RECHTE UND PFLICHTEN DES
LIZENZNEHMERS

Der Lizenznehmer hat das Recht, das Label fur seine
geschaftlichen Zwecke in der Kommunikation nach
innen und nach aussen zu nutzen. Er ist berechtigt,
seinen Internetauftritt, seine Briefschaften, Werbe-
unterlagen, Dokumentationen und Informations-
medien usw. mit dem IN-Qualis Label gemass Punkt
3.3 zukennzeichnen.

5.1.1 Beschwerderecht

Entscheide des Zertifizierers (Nichterteilung, Nicht-
Konformitaten oder Aberkennung des Labels) konnen
innerhalb der vom Zertifizierer anzugebenden Fristen
gemass dem Beschwerdeverfahren des Zertifi-
zierers an der von inm anzugebenden Beschwerde-
stelle angefochten werden.

5.1.2 Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, samtliche Informa-
tionen, die fur die Uberprufung der Anforderungen
inklusive der Verwendung des IN-Qualis Labels
notwendig sind, dem Zertifizierer zur Verfugung zu
stellen. Er gibt ihm insbesondere das Einblicksrecht in
alle in den letzten drei Jahren eingegangenen
Beschwerden seitens Behorden und Teilnehmenden
und die seitens des Lizenznehmers diesbezuglich
ergriffenen Massnahmen.
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Nach der Erteilung der Nutzungsberechtigung ist der
Lizenznehmer verpflichtet, den Zertifizierer tber alle
wichtigen Anderungen, welche sich auf die Beurtei-
lung des IN-Qualis Labels auswirken, zu informieren.
Insbesondere betrifft dies:

- die Ubernahme/Integration der Organisation durch/in
eine andere Organisation oder offentliche Verwal-
tungsabteilung respektive der Zusammenschluss
mit einer anderen Organisation oder Verwaltungs-
abteilung;

- massgebende Anderungen der Organisationsstruktur
der Organisation oder der Verwaltungsabteilung.

Massgebende Anderungen im Leistungsangebot
und im Bereich der Ressourcen sind den Auftrag-
gebenden und dem Zertifizierer mitzuteilen, damit er
die Prifung der Anderungen in dos nachste Audit
integrieren kann.

Der Lizenznehmer ist gehalten, dem Zertifizierer
einmal pro Jahr einen kurzen Bericht Uber die
Einhaltung der Vorgaben gemass der Norm IN-Qualis
zu Ubermitteln. Babei werden alle veranderten oder
angepassten Dokumente nachgereicht. Die Bericht-
erstattung ist unaufgefordert auf das beim letzten
Audit vereinbarte Datum hin einzureichen.

Die Anmeldung fur die Rezertifizierung liegt in der
Verantwortung des Lizenznehmers.



5.2 RECHTE UND PFLICHTEN
DES ZERTIFIZIERERS

5.2.1 Pflichten des Zertifizierers

Der Zertifizierer fuhrt alle Dienstleistungen durch
fachlich ausgewiesenes Personal nach bestem
Wissen und Gewissen durch.

Als Auditoren/-innen werden Fachpersonen einge-
setzt, die folgende Anforderungen erfullen mussen:

- Berufserfahrung im Bereich der beruflichen Inte-
gration und/oder der sozialen Integration und/oder
der Erwachsenenbildung;

- Nachgewiesene Zusatzausbildung in Qualitats-
sicherung und Qualitatsentwicklung;

- Nachgewiesene Einfuhrung in die Norm IN-Qualis;

- Mindestens 3 Zertifizierungen, Rezertifizierungen
oder Zwischenaudits des IN-Qualis Labels pro Jahr.

Die Auditoren/-innen erfullen mindestens eine der
folgenden zwei Anforderungen:

- Abgeschlossene Ausbildung auf Tertiarstufe im
Sozialbereich, im Bildungsbereich oder in Betriebs-
wirtschaft;

- Berufserfahrung in der Leitung von Unternehmen
oder Institutionen und Qualitatsmanagement.

Der Zertifizierer verpflichtet sich, alle ihm zuganglich
gemachten Informationen uber die zu zertifizierende
Organisation vertraulich zu behandeln.

Bei Streitfallen im Zusammenhang mit dem
IN-Qualis-Label (Nicht-Konformitaiten, Nichterteilung
oder Aberkennung) ist der Zertifizierer verpflichtet,
den Labsltrager Arbeitsintegration Schweiz, vertreten
durch seinen Vorstand, zu informieren.

10 Robaus

5.2.2 Rechte des Zertifizierers

Der Zertifizierer ist berechtigt, bei allfalligen Schaden-
ersatzanspruchen Dritter wegen Nichterfullung ihrer
Qualitatserwartungen oder bei Nichtanerkennung des
IN-Qualis-Labels als Beweismittel in Produktehaft-
pflicht-Streitfallen seine Verantwortung abzulehnen.
Werden Produktehaftpflicht-Anspriche an den
Auftraggeber gestellt, kann dieser aus der Tatsache
der IN-Qualis-Labelerteilung gegenuber dem Zertifi-
zierer keinerlei Anspruache ableiten.

5.3 BEILEGUNG VON
STREITFALLEN

Die Organisation resp. der Lizenznehmer anerkennt
die Beschwerdestelle des Zertifizierers als die
oberste Instanz zur Schlichtung und Entscheidung
von Streitfallen.

Der Rekurrent anerkennt dabei den Gerichtsstand und
die Zusammensetzung der durch den Zertifizierer
bezeichneten Beschwerdestelle. Die Verfahrens-
kosten tragt die unterliegende Partel.



G GEBUHREN
UND PRAMIEN

Der Dachverband Arbeitsintegration Schweiz als
Labeltrager legt die maximale Hohe der durch die
Zertifizierer verrechenbaren Kosten und Gebuhren
fest. Die Zertifizierers sind frei, den interessierten
Organisationen tiefere Angebote zu machen.

6.1 VERPFLICHTUNG FUR DIE
AUSARBEITUNG EINER OFFERTE

Die Zertifiziersr sind verpflichtet, den interessierten
Organisationen im Voraus eine Offerte zu unterbrei-
ten, welche die Gebuhren, Pramien und Leistungen
sowie den Stundenansatz fur zusatzliche Leistun-
gen verbindlich festhalt.

6.2 GRUNDPRAMIE

Die Bewerberorganisation, die das Angebot eines
Zertifizieres akzeptiert hat, entrichtet die Grund-
pramie far die Eroffnung des Verfahrens. Diese Kosten
werden vom Zertifizierer eingezogen und sind
unabhangig von den Zertifizierungsgebuhren zu
entrichten (siehe 6.4). Das Maximum betragt

Fr.500.- ungeachtet der Anzahl an Leistungen, die
durch die Bewerberorganisation angeboten werden.

11 Robaus

6.3 REGISTRIERUNGSPRAMIE

Die Registrierungsgebuhren entsprechen der Erteilung
des Labels, seinem Benutzungsrecht und der
Referenzierung der Organisation unter den lizenzier-
ten Institutionen.

Die Registrierungspramie ermoglicht es Arbeits-
integration Schweiz, den administrativen Aufwand
zu gewadhrleisten sowie die kontinuierliche Ver-
besserung und die periodischen Revisionen der Norm
sicherzustellen.

Die Registrierungspramie wird dem Zertifizierer durch
die zertifizierte Institution spatestens zwei Monate
nach der Zertifizierung Uberwiesen.

Die Registrierungspramie belauft sich auf Fr. 600.-.
Sie beinhaltet Fr. 300.- fur die Erteilung sowie jahrlich
Fr.100.- fur das Benutzungsrecht des Labels. Der
Zertifizierer uberweist den Gesamtbetrag spatestens
6 Monate nach der Genehmigung der Zertifizierung
an Arbeitsintegration Schweiz.



6.4 ZERTIFIZIERUNGS-GEBUHREN

Die Zertifizierung beinhaltet:
- ein Informationsgesprach von ca. 2 Stunden;
- die Prufung der eingereichten Dokumente;

- die Ruckmeldung uber die Vollstandigkeit der
eingersichten Dokumente;

- gin Zertifizierungsaudit vor Ort;
- den Auditbericht;

- zwaei jahrliche Zwischenaudits vor Ort, ebenfalls mit
angekundigtem Programm und einem nachfolgen-
den Auditbericht.

Die Gebuhren fur diese Leistungen werden durch die
Zertifizierungsstellen gemass den Vorgaben der
ISO/IEC 17021-1 und gemass den IAF Vorgaben
(Mandatory Documents) anhand folgender Kriterien
berechnet:

- Anzahl Mitarbeitende

- Anzahl Standorte

- Anzahl C-Module

- Anzahl substituierter Module

12 Robaus

Fur weitere Leistungen (z.B. Kontrolle von nachtraglich
angeforderten Dokumenten, Nachkantrollen) darf

der Zertifizierer seinen effektiven Aufwand mit max.
Fr.250.- pro Stunde (plus 120.~/h Reisezeit, 75.-/h fur
Sekretariatsaufwand) verrechnen. Der Umfang dieser
Leistungen ist der Organisation im Yoraus im Rahmen
eines Kastenvoranschlags schriftlich anzukundigen.

Telefonische oder schriftliche Auskunfte vor einer
definitiven Auftragserteilung durfen nicht verrechnet
werden
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7.1 ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN

(Auszug aus dem Text der Norm)

7.1.1 Vorbereitung

Die Vorbereitung auf das Zertifizierungs-Verfahren
stellt einen formativen Prozess dar. Die Norm IN-Qualis
liefert ein umfassendes Raster, das die gesamte
Organisationsstruktur der Organisation und die
Gesamtheit inrer Angebote abbildet. Die Zusammen-
stellung der Unterlogen und die Vorbereitung der
Verantwaortlichen auf das Audit vor Ort ermaglichen
der Organisation, ihre Instrumente und ihre Hand-
lungspraxis hinsichtlich Effektivitat, Effizienz und
Angemessenheit anhand der untereinander ver-
kntpften Anforderungen selber zu prufen und, bei
Bedarf, durch Anpassungen und Ergéinzungen zu
verbessern.

7.1.2 Anmeldung

1. Die Organisation, die sich zertifizieren lassen will,
wahlt eine Zertifizierungsstelle aus: Die fur IN-Qualis:
2018 akkreditierten Zertifizierungsstellen sind auf
der Internetseite der Schweizerischen Akkreditie-
rungsstelle SAS (www.sas.ch) unter der Rubrik
«akkreditierte Stellen» aufgefuhrt.

2. Die Zertifizierungsstelle sendet die entsprechenden
Anmeldeformulare zu und informiert uber das
Zertifizierungsverfahren.

13 Robaus

7.1.3 Das Zertifizierungsverfahren

Das Zertifizierungsverfahren orientiert sich an den
Vorgaben der ISO/IEC 17021-1. Bei einer Erstzertifizie-
rung erfolgt ein Stufe 1 und Stufe 2 Audit uber das
gesamte Managementsystem. Bei einer Rezertifizie-
rung ist das Stufe 1 Audit optional, das Stufe 2 Audit
findet wiederum uber das gesamte Management-
system statt.

1. Informationsgesprdch: In einem Informations-
gesprach von 2 Stunden wird uber das Zertifikat
und das Zertifizierungsverfahren informiert. s
wird abgeklart, ob sich die Organisation fur eine
IN-Qualis Zertifizierung eignet und welche Module
fur die Organisation relevant sind. Das Informa-
tionsgesprach darf keinen beratenden Charakter
haben.

2. Stufe 1 Audit umfasst folgende Elemente:
- Bewertung der eingereichten Dokumente
- Bewertung des Vorbereitungsstands der Organisation
- Erlangung der notwendigen Informationen
- Planung von Stufe 2

3. Stufe 2 Audit vor Ort: Audit vor Ort. Nach Bestati-
gung seitens des Zertifizierers vereinbart die
Organisation zusammen mit dem Auditor das
Datum des Audits vor Ort. Der Auditor teilt der
Organisation das Programm der Auditierung mit.
Bei einer Erstzertifizierung und einer Re-Zertifi-
zierung wird das gesamte Managementsystem
auditiert. Bie Organisation ist dafur besorgt, dass
die zustandigen Personen gemass Programm
anwesend sind und die vom Auditor zusatzlich
geforderten Dokumente bereit liegen. Die Organisa-
tion gewahrt dem Auditor Einblick in alle von ihm
gewunschten Dokumente.



4. Auditbericht und Entscheid uber die Erteilung des
Zertifikats: Der Zertifizierer erstellt einen Audit-
bericht zuhanden der Organisation. Dieser enthalt
die Schlussfolgerungen der Prufung sowie eine
Empfehlung zur Zertifizierung (mit oder ohne
Nichtkonformitaten. Der Zertifizierer entscheidet
uber die Vergabe des Zertifikats und teilt dies der
Organisation mit. Er kann auch die Gelegenheit
nutzen, Verbesserungen vorzuschlagen. Der
Zertifizierer meldet die Erteilung des Zertifikats an
Arbeitsintegration Schweiz als Trager der Norm
IN-Qualis.

7.1.4 Glltigkeit

Die Zertifizierung hat eine Geltungsdauer von 3 Jahren.
Jedes Jahr findet ein Audit vor Ort statt: Im 1. Jahr
Uberpruft der Auditor alle Element der Norm um
festzustellen, ob die Organisation alle Anforderungen
der Norm erfullt. Im 2. und 3. Jahr findet ein Zwischen-
audit statt, das sich in erster Linie auf Elemente
fokussiert, die bei der Zertifizierung beanstandet oder
seit der Zertifizierung verandert wurden, sowie auf
die Anforderungen aus 9.6.2.2. der ISO/IEC 17021-1.
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7.1.5 Rezertifizierung
(Erneuerung der Zertifizierung)

Das Rezertifizierungsaudit muss so geplant werden,
dass die fristgerechte Erneuerung der Zertifizierung
moglich ist. Die Rezertifizierung eroffnet einen
neuen Uberprufungs-Zyklus: 1 Zertifizierungsaudit,
2 Zwischenaudits.

Wenn eine Organisation auf eine Rezertifizierung
verzichtet, wird inre Einschreibung als zertifizierte
Organisation im Zentralregister des IN-Qualis geloscht.

Anmerkung: Eine Erneuerung soll schon vor Ablauf
der Frist erfolgen, um eine ltckenlose Zertifizierung
zu gewahrleisten. Die Organisation ist frei, einen
anderen Zertifizierer zu wahlen.



7.2 LABEL IN-QUALIS

I N Zertifizierte Qualitat
der Arbeitsintegration

I N Qualité certifiée
de l'insertion

I N Qualita certificata
dellinserimento
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N Qualité certifiée
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I N Zertifizierte Qualitat
der Arbeitsintegration



7.3 INFORMATIONEN UBER DIE
REVISION

Die vorliegende Revision des Reglements der Norm
IN-Qualis wurde am 21. Februar 2018 durch den
Vorstand Arbeitsintegration Schweiz genehmigt.

Sie wurde gleichzeitig mit der Revision der Norm
IN-Qualis durchgefuhrt und ersetzt das bisherige Reg-
lement (Reglement fur die Zertifizierung der Norm
SVOAM:2010).

Dieses neue Reglement tritt am 1. Mdrz 2019 in
Kraft, zusammen mit der neuen Norm IN-Qualis:2018.

Alle Dokumente, die sich auf die Norm IN-Qualis
beziehen, befinden sich auf der Internetseite www.
in-qualis.ch.
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