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FORMAZIONE CONTINUA  

 
ChatGPT e altre AI - aiutanti intelligenti nell'inserimento 

Martedì 21 ottobre 2025, dalle 9.00 alle 16.15 via Zoom 

In questo corso di formazione orientato alla pratica, acquisirete una buona conoscenza del 
mondo dell'intelligenza artificiale (IA) e delle sue numerose applicazioni possibili nel campo 
dell'inserimento. Imparerete a creare suggerimenti significativi, a riscrivere testi, a utilizzare l'IA 
come aiuto per il brainstorming, a progettare immagini semplici e ad affrontare gli sviluppi 
futuri e le questioni etiche. L'attenzione si concentra sull'applicabilità pratica per i job coach e le 
aziende di inserimento lavorativo. 
 

Destinatari 

Specialisti dell'inserimento lavorativo che desiderano acquisire o ampliare le proprie 
conoscenze iniziali dell’ IA e sviluppare competenze pratiche per l'integrazione lavorativa 

Contenuti  

• Introduzione al mondo dell'IA: approfondimenti di base e comprensione comune della 

tecnologia. 

• Adattamenti di testi semplici: Migliorare le lettere di candidatura e altri testi. 

• Prompting e brainstorming adeguati con ChatGPT: uso creativo dell'IA come sparring 

partner, con il supporto del Chain Thinking. 

• Superprompts: tecniche avanzate di richieste con l'IA - quando ChatGPT pone domande 

specifiche e pensa insieme a voi. 

• ChatGPT sullo smartphone: utilizzo di ChatGPT per dettare lettere, esercitarsi in colloqui di 

lavoro o come interprete, ad esempio.  

• Guardare al futuro: approfondimenti su nuove aree di applicazione come lo sviluppo di app 

personalizzate, sistemi di risposta telefonica intelligenti, chatbot su siti web e altri sviluppi 

attuali. 

• Etica, protezione dei dati, diritto d'autore e legge europea sull'IA: discussione critica su 

questioni etiche, protezione dei dati e quadro giuridico per la gestione dell'IA. 

Preparazione 

Per il workshop è necessario un login per l'accesso gratuito a ChatGPT. Riceverete informazioni 
dettagliate qualche giorno prima dell'evento. 

Metodi 

Lavoriamo con il contributo del formatore e con esercizi pratici in sessioni plenarie e in piccoli 
gruppi. 
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Requisiti tecnici per la formazione continua via Zoom 

• Laptop o PC con telecamera e microfono. Per motivi di protezione dei dati, il video deve 

essere acceso durante la formazione. 

• Opzionalmente, una cuffia. Questo aiuta a migliorare la comunicazione e a prevenire il 

feedback. 

• Una connessione dati buona e stabile. La LAN (cavo) è più stabile della WLAN (wireless). 

Gestione  

Roberta Grütter, formatrice presso CreaLengo e job coach. Le sue formazione più importanti: 

MAS Leadership & Management, mentore aziendale APF, specialista in risorce umane APF. 

Luogo di realizzazione  

Online tramite Zoom - riceverete il link di accesso all'evento qualche giorno prima dello 

svolgimento. 

Costo del corso  

Per Persona: 
Soci di Inserimento Svizzera: CHF 200.- / non soci CHF 400.-.  

Registrazione  

Siamo lieti di accettare le iscrizioni sul nostro sito web fino al 31 agosto 2025. Il numero di posti è 
limitato a 18 partecipanti. Le iscrizioni saranno prese in considerazione man mano che verranno 
ricevute. Le cancellazioni sono possibili fino alla data di scadenza delle iscrizioni. Dopo questa 
data, il costo del corso sarà fatturato. 
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