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Observations (non systematiques) (\D)

« L'impact des mesures d'insertion professionnelle se mesure
généralement au nombre de personnes sans empoi qui trouvent un emploi
sur le marché du travail. »

« Pour que les offres d’insertion atteignent I'impact recherché,
I’adéquation entre bénéficiaires et offre est centrale. »

« Les mesures d’insertion professionnelle menées actuellement manquent
souvent leur but, surtout dans un contexte de chomage de longue durée,
et ont au contraire des effets contre-productifs .»

« Pour que l'insertion professionnelle puisse atteindre I'impact souhaité, il
est essentiel que les organisations d'insertion professionnelle remplissent
certaines exigences de qualité. »
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Situation de départ (systématique) :/’
L'insertion professionnelle en tant que partie du systeme de sécurité sociale
suisse

Groupes cibles hétérogenes : Chomeur-se-s de longue durée, personnes
relevant de 'asile, personnes en situation d’handicap, jeunes sans formation

Insertion professionnelle vs. sociale
Tensions : responsabilité sociale vs. exigences liées au marché du travalil

Pression croissante pour apporter des preuves de I'impact, de la transparence et
de l'efficacité

Influence de la numérisation & de I'lA sur les formes de travail et les
qualifications

Nécessité d'une collaboration interinstitutionnelle (aide sociale, ORP, Al)

-> Un domaine varié aux exigences exigeantes 17
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Exemples d'effets et de facteurs d'impact

O ~0
Facteurs d'impact au niveau micro (bénéficiaire et professionnel-le) 7 f?o{ﬁ

(+) Formation achevée et reconnue en Suisse, expérience professionnelle,
bonnes références, bonnes connaissances linguistiques

(+) Environnement social favorable

(-) Restrictions de santé

(-) Charges multiples des personnes ... avec enfants (en bas age)

(+) Motivation, disponibilité, ouverture, acceptation, responsabilité individuelle

(+) Professionnel-le : Orienté bénéficiaire, flexibilité, ressources suffisantes
(-) Professionnel - le : relation de travail insatisfaisante
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Exemples de facteurs d'impact dans l'insertion

professionnelle @
Facteurs d'impact au niveau méso (organisation, programme) 7) LUl ELL

(-) Moment inapproprié pour débuter un programme (par exemple dans le cadre
d’un traumatisme)

(-) Le contexte de contrainte généere de la résistance
(+/-) Dynamique de groupe avec les autres participant-e-s
(+) Bon réseau avec des services externes, bonne collaboration au sein de

I'équipe

(+) Proximité avec la realité du marche du travail

Facteurs d'impact au niveau macro (sociéeté) 7)
(-) Perception dans la société (préjuges, stigmatisation)
(+/-) Conditions du premier marché du travail
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Que sont les effets dans l'insertion professionnelle ? ':"L

O
Quelques principes de base

Pas d'effet sans cause

L’impact est « un changement, une influence, un résultat provoqué par une
force causale. »

Impact "en tant qu’effet (causal) tracable a une... intervention” 2
L égitimation, connaissance, controle, dialogue 3) 4)

Etapes de développement
Orienter performance : Que faisons-nous ?
Orienter objectif : Quel est le résultat que nous recherchons ?

Orienter impact : Qu'est-ce que nous voulons changer par le biais de notre
contribution, chez qui... et comment ?
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'l n n Q
Quels sont les effets dans l'insertion professionnelle ot AL

Nécessité de définir les termes \/

Impacts = changements perceptibles dans la vie des participants
Mesures d’insertion : Augmentation de I'employabilité par la qualification, la
stabilisation ou le jobcoaching
Objectifs d'impact
Assurance-chomage - réinsertion rapide et a long terme sur le marché du
travail
Al - rétablir, améliorer ou maintenir une capacité de gain limitée sur le plan
physique, mental ou psychique
Aide sociale - insertion sociale et professionnelle
Taux de placement comme caractéristique unique de I'impact ?
Facteur d'impact significatif - adéquation idéale entre bénéficiaire et offre
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Quels sont les effets dans l'insertion professionnelle ?
Nécessité d'une définition plus précise

Insertion professionnelle : Souvent liée au placement sur le premier marché
du travail ; vitesse de réinsertion, éviter de rester éloigné du marché du travalil
trop longtemps, prévention de la réinscription, eviter I'épuisement (-> pilotage
par des indicateurs d'impact) 5)

Insertion sociale : Développement psychosocial, sanitaire et social (->
confiance en soi, relationnel, structure journaliére).

intentionnel : Vie en responsabilité sociale, responsabilité individuelle
renforcée ;
non-intentionnel : Sentiment de solitude, stigmatisation et exclusion sociale 6)
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Comment les effets sont-ils rendus visibles ?

» Condition préalable a I'efficacité : Mesures d’insertion appropriées &
adéquation entre le/la bénéficiaire et I'offre !

Impact eranderung in de
(6) Veranderung der Lebenslage bei Zielgruppe
WY () Verhaltensinderung bei Zielgruppe
(4) Wisse ] 2llungsanderung bei Zielgruppe
(3) Anvisierte Zielgruppen bejahen Angebot
Output @ Anvisierte Zielgruppen werden erreicht
(1) Aktivitaten finden planmaRig statt
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O

Quels sont les défis ? %;1»%

Focalisation trop forte sur les chiffres économiques, progres psychosociaux
négligés
Focalisation trop forte sur les effets, facteurs d'impact négligés

Difficulté a quantifier les situations de vie complexes (maladies psychiques,
contraintes multiples)

Absence de réflexion a long terme sur la durabilité

Manque de ressources pour concevoir des mesures d’insertion parfaitement
adaptées

Utilisation des ressources et savoir-faire en matiere d'évaluation - en particulier
pour les petites organisations 1) 4) 7)
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Comment faire face a ces defis ?

Procédure par etapes dans les évaluations
d'impact
Modeles d'impact comme instrument central :

représentation des ressources, des activites,
des effets et des interactions

Promotion de la clarté, de la planification, des
processus d'apprentissage et de la legitimation

Modeles contexte-meécanisme-réesultat : etude
des conditions d'impact

Observation a long terme : déclarations sur la
durabilité, p. ex. relations contractuelles
stables 4) 5) 7) 8)
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Modeles d'impact - une comparaison

Type causal

Input

Investierte Mittel
fiir Aktivitaten,
Konzepte zur
Ausrichtung von
Projekten

Aktivitat Output
Leistung
Tatigkeiten auf Messbare Leistun-

Basis der Inputs,

die der Zielerr
chung dienen

gen, die direkt
ei- auf ausgefihrte
Dienstleistungen
oder Projekte
zurickgehen

Nachhaltigkeit

Outcome
Wirkung bei
Zielgruppe

Unmittelbare
Anderungen bei
der Zielgruppe,
die sich vom
Qutput ableiten
lassen

Impact
Wirkung in
Gesellschaft

Wirkungen, die
das Gesamtsystem
betreffen, das
Umfeld, die Gesell-
schaft, die Umwelt

Input-Output-Outcome-
Impact

Causalité discutable,

contexte néglige

Type profondeur de
champ

Evidenz-
basieries
Angebot

‘ Finanzen ‘

" des Angebots-
format

Adressatinnen
nehmen teil,
akzeptieren
das Angebot

Wissenszu-

" Financial
capability

Besseres
Verstandnis
des eigenen
finanziellen

2 en,
identifizieren
angemessenen
Umgang mit
Finanzen

angemessen
mit Finanzen

um

‘Adressatiinnen

an
Bedurinissen

orientiert

Adressatinnen

Beispiel: Schuldenberatung

Théorie du programme

erhalten
Fahigkeiten in
financial

capability

Verbesserter
Umgang mit
Geld

!

montre les mécanismes

d'action, plutot complexe
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Type hypercomplexe

Macrosystem level

Mesosystem level

+ Adequate training apportunities and carresponding labor and employment

+ Commanity level fictors
+ Housing

the team

« Stigmatization and legal barriers

+ Team approach to supervision

+ Selfreflection and exchange with the tzam

+ Colleagues in formal and informal support
roles

‘Context

+ Substance use
* Mental illness
* Negative emotional states.
E « Social skill difficulities.
T+ Contextof lfe! family, work
S e

+ Relationship with other agencics

« Interaction with treatment providers
« Probation service size

+ Offender management

+ Rebease planing processes

* Struetured assessment instrument

Mechanism Intermediate

Outcomes

+ Willingness to cooperate.
+ Adressing social problems
. engagement
+ Responsibility and self.efficacy

+ increasing treatment

* reinlegration into
commanity

+ Ecconomic difficulics’ Inck employable:

prosocial goal |\ conomic difficultics

G ~ changing attitudes

skills depts Compliance o
~ Sovial nctwork! criminogenic + Coping with addictions] structures RN
- enviranment + Adeguate handling of emations
2 « Criical life events + Inchude significant otbars
[ - Risk factars
- * Social skill difficulties
] « Place of residence
& .
¥ L ¢ Taincdsafl * Work alliance
N N ronaec e o e + Role clrifcation
@ « Type of probation officee + Problom tackling
2 o T e e + Individulization and flexibility
=3 £ i il s b f family members
E [ Pro-social modeling

+ Cognitive restructuring.
* Practical assistance

Thearies

+ Risk Need Responsitivity (RNR)
* Good Lives Model (GLM)

* Desistance

Programs

* e Mativational interviewing

Outcomes

* Reduced residivism
+ New arrests

+ Convictions

* Incarceration

« Rule violations

« technical violation

+ desistance from crime

Niveau macro-meso-
micro
montre les mécanismes
d'action et le contexte,
plutét complexe



Conclusion

Quelques recommandations

Facteurs de réussite

Clarifier les questions suivantes :
Qu'entend-on par impact ?
Qui détermine ce qu'est l'impact ?
Quel est le but final de vérifier I'impact ?

Une compréhension partagée de l'impact et une clarification des objectifs sont des
conditions préalables.

Des indicateurs d'impact pertinents et des ressources suffisantes sont nécessaires
Introduction progressive et adaptation a lI'organisation, aux groupes cibles et a la mesure
d’insertion

La prise en compte des facteurs d'impact contribue largement a I'assurance qualité et au
développement de l'insertion professionnelle
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This Photo by Unknown Au under CC BY-NC-

« Il n'y a pas de recette, uniquement les bons ingréedients. »
Participante a l'atelier « Engagement de la société civile dans les crises »

Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://canaldointercambio.com/2018/07/o-que-e-trabalho-voluntario-internacional/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Sources bibliographiques

1) Neuenschwander, P. ; Fritschi, T. ; Sepahniya, S. (2022). Défis et perspectives d'avenir dans l'insertion professionnelle.
Rapport final : Haute école spécialisée bernoise.

2) Widmer, T. (2012). Evaluation de l'impact des mesures de promotion de la démocratie. In : Strobl, R., Lobermeier, O.,
Heitmeyer, W. (éd.) Evaluation de programmes et de projets pour une culture démocratique. Springer VS, Wiesbaden.
https://doi.org/10.1007/978-3-531-19009-9_3

3) Stockmann, R. (2006). Evaluation et développement de la qualité : une base pour une gestion de la qualité orientée vers
I'efficacité. Mlnster : Waxmann.

4) Baumgartner, E. ; Haunberger, S. (2024). L'évaluation de I'impact dans le travail social. Un livre d'orientation pour la
pratique. Berne : Haupt.

5) Bieri, O. ; Bachmann, R. ; Bodenmuiiller, D. ; Balthasar, A. (2006). Stratégies ORP d'intégration au marché du travail et leur
efficacité. Une évaluation qualitative et quantitative a I'exemple de jeunes peu qualifiés et de personnes agées bien
qualifiées. Berne : Secrétariat d'Etat a I'économie : Seco Publication Politique du marché du travail No 17 (10. 2006)

6) Suhling, S. (2020). A propos de la saisie des effets de I'exécution des peines. In : Meier, BD., Leimbach, K. (éd.)
Gefangnisse im Blickpunkt der Kriminologie. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
7) Kita, Z. ; Haunberger, S. ; Wirz, D. ; Gisler, F. (2022). Rendre visibles les hypotheses d'action : Construction d'un modele
d'impact basé sur les mécanismes contextuels dans l'insertion professionnelle. Schweizerische Zeitschrift flir Soziale
Arbeit/Revue suisse de travail social 29, 72-109. https://doi.org/10.33058/szsa.2022.0967

8) Neuenschwander, P. ; Fritschi, T. ; Jorg, R. (2015). Les programmes d'intégration sont-ils efficaces - et si oui, comment ?
Un modéle d'impact comme base théorique pour I'évaluation de I'efficacité de cing programmes d'intégration dans le canton
de Berne. Actualités sociales, 47/3, 32-33.

Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://doi.org/10.1007/978-3-531-19009-9_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62072-4_3
https://doi.org/10.33058/szsa.2022.0967

	Diapositive 1 Concevoir l'insertion de manière impactante :
	Diapositive 2 Observations (non systématiques)
	Diapositive 3 Situation de départ (systématique) 
	Diapositive 4 Exemples d'effets et de facteurs d'impact
	Diapositive 5 Exemples de facteurs d'impact dans l'insertion professionnelle
	Diapositive 6 Que sont les effets dans l'insertion professionnelle ?
	Diapositive 7 Quels sont les effets dans l'insertion professionnelle ?
	Diapositive 8 Quels sont les effets dans l'insertion professionnelle ?
	Diapositive 9 Comment les effets sont-ils rendus visibles ?  
	Diapositive 10 Quels sont les défis ?
	Diapositive 11 Comment faire face à ces défis ?
	Diapositive 12 Modèles d'impact - une comparaison
	Diapositive 13 Conclusion
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Sources bibliographiques

