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FORMATION

Gérer la diversité culturelle dans les mesures d'insertion
professionnelle

Lundi 15 juin 2026, 9h00-17h00 - Lausanne

Dans le domaine de linsertion professionnelle, l'interaction avec des personnes
provenant de cultures trés diverses et aux parcours hétérogénes fait partie du quotidien.
Quelles peuvent étre les implications de ces différences culturelles dans les relations
professionnelles ? Comment les identifier ? Quels outils pratiques peuvent étre mobilisés
pour faciliter les échanges et mieux accompagner le public d'origine migrante ?

Ces différents aspects seront abordés au cours de cette journée de formation qui posera
les bases sur lesquelles élaborer la réflexion sur sa pratique en contexte de diversité. Il
s'agira aussi bien de discuter et de conscientiser ses propres positionnements que de
développer des pistes pratiques autour d'étude de cas concrets.

Public cible

La formation s'adresse a tous les professionnel-le's de l'insertion professionnelle qui
souhaitent élargir leurs compétences transculturelles et qui sont intéressé-e's a
recevoir de nouvelles impulsions pour leur travail quotidien.

Objectifs

e Expliciter ce qui peut étre entendu par « culturel » et différencier les aspects
propres a chaque individu ;

e Situerles normes propres a la culture du travail en Suisse et reconnaitre les
formes de discrimination présentes dans le marché du travail ;

e Prendre conscience de ses propres mécanismes de catégorisation et prévenir
autant que possible I'impact de biais culturels dans la pratique professionnelle.

e Disposer d'une grille de réflexion sur des situations de la vie professionnelle ou
personnelle ou l'interculturalité est en jeu ;

e Mobiliser des connaissances approfondies sur certaines dimensions culturelles
de la communication ;

e |dentifier des ressources dans son contexte professionnel pour faciliter la
compréhension mutuelle.
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Méthode
e Exercices participatifs — travail en sous-groupes — exposés

e Analyses de cas, élaborations de pistes de travail et échanges de bonnes
pratiques

e Réflexions et questionnements individuels sur la posture personnelle et
professionnelle

Lieu et horaire

Hotel-Restaurant de I'Union, Chemin des Croisettes 2,1066 Epalinges.

Batiment rouge en face de la sortie du métro m2 Croisettes (s'annoncer a la réception).
Café de bienvenue dés 8h45, début des cours a 9hoo.

Frais

Membres d'Insertion Suisse : CHF 230.-. Non-membres CHF 430.-

Le repas du midi n'est pas compris, si vous ne souhaitez pas manger sur place, merci de
le communiquer lors de l'inscription.

Intervenante
Mirela Bera, Responsable de formation, formatrice d'adultes BFFA

Inscription
Inscription en ligne jusqu'au 22 mai 2026. Le nombre de places est limité (max. 15
personnes). Les inscriptions seront prises en compte selon leur ordre d'arrivée.

En cas d'annulation jusqu'a 10 jours ouvrables avant I'événement, 50 % des frais de
participation seront facturés. En cas de désinscription moins de 10 jours ouvrables avant
'événement ou en cas d'absence, 100 % des frais seront facturés.
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