, |
Fachhochschule Nordwestschweiz
“ ‘ w Hochschule fiir Wirtschaft . ‘ AACSB

ACCREDITED

Trends im HRM

Wie entwickelt sich das
Recruiting?

AlIS-Tagung «SEMO der Zukunft»

Altes Spital Solothurn
18. Juni 2026

Prof. Dr. Martina Zolch




Hochschule fiir Wirtschaft
ACCREDITED

“ ‘w Fachhochschule Nordwestschweiz . i ! !CSB

Recruiting in Zeiten des demografischen Wandels

Perspektive Unternehmen Perspektive Jugendliche/Bewerbende

« Massenpensionierungen * Die passende Ausbildung finden

* Arbeits-/Fachkraftemangel und
nicht besetzte Lehrstellen

* Erhohte Fluktuation

e Hohere Konkurrenz am
Arbeitsmarkt

* Den richtigen Betrieb finden

* Den Betrieb fur eine Anstellung
uberzeugen

« Eine Einstellung entwickeln, dass es
sich lohnt, in diesem Betrieb zu
arbeiten

« Matching

» Bindung
« Effizienz & Effektivitat im
Bewerbungsprozess

BfS, 2025, Alterspyramide der Bevolkerung der CH drei Grundszenarien, 2025 und 2055
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Grosste Herausforderungen bei Bewerbung fur Lehrstelle

Bewerbung schreiben (Lebenslauf/Motivationsschreiben)

Lehrstellen finden/die Suche nach Lehrstellen

ka

viele Absagen erhalten
passenden Beruf finden
keine Riickmeldung erhalten
Angst vor Ablehnung

Vorstellungsgesprach

i
o

zu spdt mit Bewerben angefangen

wenig Unterstiitzung (z.B. von Eltern/Schule)
Sprachprobleme/Kommunikationsprobleme
unfaire Behandlung/Diskriminierung

Probleme mit Online Bewerbungen

(=)

keinen Zugang zu Computer/Internet

Perspektive Schulabganger

Anderes

weiss nicht/keine Antwort in % Einwohner:innen zwischen 14 und 17 Jahren, die im Sommer 2025 die
obligatorische Schulzeit abgeschlossen haben und in der April-Umfrage

© gfs.bern, Nahtstellenbarameter, August 2025 (n=843) angegeben haben, sich fur eine Lehre zu interessieren

| - |
LA

Mehrfachantworten moglich

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Mangelhafte Schulnoten

Sprachliche

Mangel bet e
Bewerbungen auf inpersonicne Bewerbung

Schlechte Passung zu den

Lehrste”en Anforderungen |

Bewerbung passt nicht zum
Beruf

9

Perspektive Unternehmen

Keine Vorstellung vom
Beruf / unrealistische
Erwartungen

Unwvollstindige Unterlagen

Mangelnde Zuverldssigkeit
{ Nichteinhalten von
Terminen

Schwaches Auftreten im
Gesprach

—
=

Unstrukturierte Unterlagen

Fehlende Unterstitzung
oder Vorbereitung durch
Schule { Eltern

Technische Schwierigkeiten
der [digitalen) Bewerbung

Anderes
in % Unternehmen, die berufliche
Grundbildungen anbieten und bereits

Bewerbungen von ungeeigneten
Kandidat:innen erhalten haben L gfs.bern, Nahtstellenbarometer, August 2025 (n=2296) Mehrfachantworten mt')glich

keine Antwort
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Herausforderungen fur Lehrstellensuchende und Betreuende bei
Eingliederung in den 1. Arbeitsmarkt

— Starke Abnahme des Einflusses familiarer Vorbilder
— Zunehmend unubersichtlichere Berufswelt sowie abstraktere Berufsbilder; zudem sind viele
Berufsbilder wenig bekannt, weil kaum sichtbar sowie erfahrbar im Alltagsleben
— In Social Media werden unrealistische Berufsbilder gezeigt und Uberzogene Erwartungen geschurt
» Scheu sich mit der realen Arbeitsmarktsituation auseinanderzusetzen bis hin zu Angst und
Vermeidungsverhalten
» Widerstande gegen Unterstlitzungsangebote und Ablehnung bewahrter Ratschlage (Kleidung,
Gestaltung Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung auf Bewerbungsinterview
» Scham wegen schlechter Startbedingungen (Noten, Integrationsbetrieb wird als Defizit
wahrgenommen etc.)
> Angste, den Anforderungen nicht zu genligen

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zéich www.fhnw.ch/wirtschaft
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Die «Richtigen» finden und binden — 6 Phasen der Candidate Journey

Anziehung

Der Bewerber wird auf dein Onboar qu

Unternehmen aufmerksam.
i Es erfolgt die Einstellung und

Einarbeit in das Unternehmen

Bewerbung

Der Bewerber ist iberzeugt

und reicht seine Bewerbung

lindun

ein
Nach Abschluss der Candidate
Journey beginnt die Employee

Journey.

Der Bewerber informiert sich Der Bewerber nimmt am

uber verschiedene Kanale Auswahlprozess teil

uber das Unternehmen.

Abbildung aus https://business.studysmarter.de/blog/candidate-journey/

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch

Ziele

bessere Candidate Experience
schnellere Besetzungen
weniger Aufwand

mehr passende Bewerbungen
weniger Ghosting & Absagen
starkere Bindung neuer MA
bessere Reputation als
Arbeitgeber

etc.

www.fhnw.ch/wirtschaft
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1. Anziehung und Information

Statt post & pray — We will find you!

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Active Search

Employer Brand starken, Angebote aktiv kommunizieren & Sichtbarkeit erhohen =%

— Mediengestutzte Information & Imageférderung zu Organisation und Berufsbildern (u.a.
Bilderwelt, Videos, Websites, Games zur spielerischen Auseinandersetzung mit Arbeit &

Organisation)
— Die eigenen Mitarbeitenden zu Botschafter:innen der Organisation machen
— Authentische Jobvideos mit Mitarbeitenden

Bewerbungs-Pools erweitern
— Nicht genutzte Zielgruppen erschliessen (z.B. Quer- und Wiedereinsteigerlnnen, Fluchtinge,

65plus etc., niederschwellige Ausbildungsangebote)

Netzwerke aktivieren
— Verstarkung von Kooperationen mit Schulen & Fachstellen, Integrationsfachstellen, RAV etc.

— Angebot von Schnuppertagen, Praktika, Info-Abenden
— Datenbanken und Jobplattformen nutzen

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Informieren & Interessen klaren, vorbereiten M

Angebote nutzen um Starken und Interessen zu

klaren (Berufswahl) Der erste Schritt zum perfekten Match.
- BerUfS be ratU ng Der Berufs-Findfer vt?rg!eicht dt‘eine Interessen mit allen Lehrberufen und hilft dir, Berufe
— Online-Tests z.B. bei https://www.yousty.ch/de-CH endssiendamis drpessen

— Berufe gezielt recherchieren & s etz BerviFinder starten
— Realistische Ziele setzen (Wunschberufe & Alternativen)

Unternehmenssuche — Kriterien definieren und Suchraum eingrenzen

— Region, Branche, Grosse

— Bekannte, die dort arbeiten fragen

— Bei kleinen Betrieben einfach mal vorbei gehen, Initiativbewerbungen

— Netzwerke aktivieren: Coachingstellen, Integrationsfachstellen, Programme wie PassParTous, GEWA etc.

Testtrainings

— z.B. fur Multicheck mit Beispielaufgaben fur Art der Fragen in einem Multicheck vorkommen,
https://www.yousty.ch/de-CH/site/multicheck-beispielaufgaben

Self-Assessments von Unternehmen als Orientierung vor der Bewerbung

z.B. SBB Jobfinder & Online-Assessment

— ,Passe ich zu diesem Beruf?“, ,Welche Starken habe ich?“, ,Wie gut erfulle ich die Anforderungen?”
— fordern Selbstselektion und reduzieren Fehlbewerbungen und Frustration

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Kl in der Berufswahl \

Job-Matching-Plattformen

— Hierbei werden Al-Algorithmen verwendet, um Jobsuchende mit passenden Stellenangeboten zu
verknUpfen. Diese Plattformen analysieren Lebenslaufe und Jobbeschreibungen, um
Ubereinstimmungen in Fahigkeiten und Erfahrungen zu finden. Online-Tests z.B. Berufsfinder
https://www.yousty.ch/de-CH

Virtuelle Karriereberater:innen

— Kil-basierte Chatbots oder virtuelle Berater:innen konnen Fragen zu Karrierewegen und
Ausbildungsmoglichkeiten beantworten, was den Zugang zu Informationen erleichtert und
personalisierte Unterstitzung anbietet.

Analyse von Bildungswegen und Berufserfahrung
— Kl kann genutzt werden, um Bildungs- und Berufserfahrungen zu analysieren und Empfehlungen fur

zusatzliche Qualifikationen oder Kurse zu geben, die zur Erreichung spezifischer Karriereziele
notwendig sind.

in Anlehnung an yousty.ch

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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2. Bewerbung und Auswabhl

Candidate Experience verbessern

https://www.youtube.com/watch?v=1dWMluipn_c; Monthy Python —
The Silly Job Interview

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft 11
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Job-Inserate — «Reduce to the max» N""ﬂn..

Stellenanzeigen, die sich von Mitbewerbern unterscheiden

Reduktion auf das Minimum an Anforderungen (z.B. 5 — 7 Kernaufgaben, 5 Must-Kriterien)

Fokus auf Sinn, Team, Wirkung — Alltag statt Theorie (kochen, begleiten, zuhoren statt
«ressourcenorientierter Betreuung)

Angebote der Arbeitgeber:in und Team vorstellen
Keine Allgemeinplatze bei den Anforderungen (z.B. Teamfahigkeit)
Realistische Erwartungen und Einblicke formulieren (z.B. Schichtarbeit, Home Office)

Einsatz von KI fur die automatisierte Erstellung von Stellenanzeigen sowie bei Interviewanalyse und
Chatbots sowie Kl-gestutztes Matching* und Ranking (Achtung: Moglichkeiten zu Bias prufen!)

Aktiv kommunizieren und dort sichtbar sein, wo die Zielgruppen wirklich ist
— Social Media, Websties LinkedIn, Instagram, Indeed, JobScout 24, lokale Plattformen von

Gemeinden, Kirchen, Vereinen etc.), Posts teilen, ehemalige Mitarbeitende

*Einsatz von Kl bei Suche und Auswahl (! EU Al Act -> strenge Transparenz- & Governance Regeln — Risiken minimieren

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Bewerbungsprozesse vereinfachen - Low Barriere Recruiting Process

Zunehmende Relevanz von Selbstselektion im Bewerbungsprozess

Bewerbung ohne CV — nur Beantwortung von 3 Fragen: z.B. Motivation, Erfahrung,
Verfugbarkeit

Initiativbewerbungsplattformen von Unternehmen

One Click Bewerbungen (Verknupfung mit Daten berufliche Profil von
Kandidat:innen aus Karrierenetzwerken — zum Beispiel Linkedln oder Xing — direkt
in die Datenbank deines Unternehmens importiert

10-min-Vorgesprache
Erstgesprach Online Call / telefonisch
Walk-In-Anlasse

Einreichung von Bewerbungs-Videos
Ruckmeldung innerhalb von 48 Stunden

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Darauf solitest du beim Dreh achten |

H Kleid: d Auftreten: Zich saubere, gepflegte oder zum Lehrbensd passende Kleidung an wie bei
Bewerbungsdossiers — Reduce to the max e e DY A e Wcertal

mit der Kamera.

(jedoch abhangig von der Praxis des Betriebs — prufen!) ot s ey S S 5 e s i i

Aktiviere die hdchste Avflosung (z B. 1080p oder 4K} in den Linstellungen.

_ S ki I IS u nd Lea n i ngs i n d en M ittel pu N kt Stel Ie n u nd d ieS « Stativ/Halterung: Verwende ein Stativ fir dein Handy, oder stelle es auf eine feste Unterlage (8icherstapel,

Schublade, etc.). Das halt das 8idd ruhig und wirkt professionelier. Vermeide es, das Gerat in der Hand zu halten. Dy
kannst natiidich auch jemanrden aus deiner Familie oder deine Freunde fragen, ob sie dich unterstitzen kdnnen

m It AUfg a be n be I S p I e I e n be I eg e n * Licht und Ton: Nutze Iageslicht oder helle Raumbeleuchtung. Vermeide Gegenlicht (z. B. keine Fenster hinter dir)

und unruhige Hintergrinde. tin neutraler Hintergrund lerkt nicht ab.

— ggf. auch mit Bezug zu Hobbies und ehrenamtlichen

« Probedreh: Mach eine lestaufnahme und schauy sie dir an. st Bild und lon gut? Sitzt alles im 8383 (Schultern, Xopf)?

I ngageme ntS Gibt es Storgerausche? So kannst du vor dem finalen Dreh noch Anpassungen vornehmen.

— In Abhangigkeit von der Praxis der Organisation — statt
Motivationsschreiben — Beantwortung von 3 Fragen

Authentische Bewerbenden-Videos erstellen
https://blog.yousty.ch/berufswahl/so-gestaltest-du-ein-
erfolgreiches-bewerbungsvideo

Suchstrategien fur Lehrstellen und Matching-
Plattformen entwickeln z.B. EnableMe

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Kl-Anwendungen fur Bewerbungen \

Einsatz von Kl bei Motivationsschreiben und Lebenslaufoptimierung

» Verbesserung von CVs durch Vorschlage von Schlusselwortern und Satzen, die
Arbeitgeber haufig suchen inkl. Hinweisen zu Struktur und Design eines CVs

* jedoch mit dem Risiko, dass diese standardisiert und wenig authentisch wirken

» Kil-Vorschlage mussen Uberarbeitet und personalisiert werden

Training fiir Vorstellungsgesprache

Ubung von und Verbesserungsvorschlage fiir Vorstellungsgesprache (u.a. mit Feedback

zu Korpersprache, Sprachgebrauch und Antwortstrategien)

— Google Gemini: unterstutzt beim Formulieren von Antworten und bei der Recherche
zum Wunschunternehmen

— Claude.ai (Anthropic): gut fur die Analyse langerer Texte sowie Feedback auf ganze
Gesprachsskripte

— Interview Warmup (Google): fur Bewerbungsgesprache entwickelt (nur auf
Englisch).

— ChatGPT: gut zur Unterstutzung bei der Simulation realistischer Gesprache

» Auswahl und Anwendung der Kl-Tools benotigt Unterstltzung fur die
Bewerber:innen

in Anlehnung an yousty.ch

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Von der Passung zur Potenzialorientierung mit Anforderungsbezug

Von Abschlussen zu Skills — von CVs zu Skill-Profilen }
— Anpassung von Auswahlverfahren (skillbasiert) <

— von biografischen (CV, Referenzen, Zeugnissen etc.) zu simulationsorientierten
Auswahlverfahren (situative Fragen, Fallstudien, Arbeitsproben)

— Dynamische Job-Profile — Potenzialorientierung wird wichtiger

Job-Simulationen & realitatsnahe Tests

— v.a. grosse Konzerne (z. B. Retail, Consulting, Industrie) nutzen Simulationen
und virtuelle Arbeitssituationen

+ Fallstudien
+ ,Entscheide in einem typischen Arbeitstag”
 _Realistic Job Preview"

Praktika, Schnupper- und Probearbeitstage

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Von der Passung zur Potenzialorientierung mit Anforderungsbezug

Vorbereiten auf starker simulationsorientierte Auswahlverfahren Be
Anforderungen konkret anschauen und fragen, welche Anforderungen besonders schwie}gsm..\

welche Unterstltzung er/sie brauchte?
Erfahrungen aus Praktika, Projekten oder Alltag bewusst benennen

Eigene Starken, Lernerfolge mit Beispielen belegen (z.B. «3 Dinge, die ich gut kann» und «1 Situation,
wo ich das gezeigt habe»)

Eigene Geschichte positiv formulieren

Integrationsprogramme (z.B. Berufsvorbereitungsjahr, Mentoring-Programm) als Entwicklungsschritt
darstellen und nicht als Defizit

Fokus auf Lernfortschritte («Ilch habe gelernt ...») und Lernpotenziale («lch mochte lernen ...») legen
Zu Schupper- und Probearbeitstagen ermutigen
Job-Simulationen Uben

» Hilft Selbstvertrauen und realistische Selbsteinschatzung aufzubauen und die eigene Biografie
erklarbar machen

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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3. Onboarding & Binden
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Retention das neue Recruiting

Mitarbeitendenbindung durch gutes Onboarding
Ein gutes wechselseitiges Erwartungsmanagement schutzt

vor Enttauschungen durch

a) Entwickeln eines realistisches Anspruchsniveau und
b) Aufbau von Vertrauen als Basis fur den

,Psychologischen Vertrag

Dies erfordert Abklarung von Erwartungen, konkrete Ziele

2§ aacss

ACCREDITED

sowie regelmassige Gesprache wahrend der Probezeit

come back

Return-Strategie
Schlusselkrafte, die das Unternehmen verlassen, wieder zu rekrutieren durch

professionelles Austrittsgesprach

Aufzeigen moglicher kunftiger Perspektiven
Kontakt halten

Fruhzeitig Uber offene Stellen informieren
Regelmassige Information Uber die Organisation

Einladung zu Anlassen etc.
(Wucknitz & Heyse, 2008)

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch wWwwifhbw.chiwirtschaft
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Probezeit aktiv gestalten

Erwartungen wechselseitig klaren

Rolle des internen Gotti / Ansprechpartners klaren
Realistische (Zwischen-)Ziele vereinbaren

Haufige Zwischengesprache zur Zieluberprufung
Ermutigen Unterstltzung einzufordern

Externe Begleitung, Unterstutzung fur
Erfahrungsaustausch

A
Wy,

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch
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Ein Abbruch — Basis fur einen Neuanfang

— Ruckkehrmoglichkeit — eine Option bei
Abbrecher:innen

— Angebot eines niederschwelligen
Wiedereinstiegs z.B. Praktikum statt Lehre

— Erfordert professionelles Off- und wieder On-
Boarding sowie Feedback an Betrieb

www.fhnw.ch/wirtschaft
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Du bist nicht allein - Unterstutzung und Begleiten vor, wahrend und
nach dem Bewerbungsprozess

Mentoring - 1:1 Mentoring

— Zusatzliche Bezugsperson (neutral) ausserhalb der Institution und Familie mit Arbeitsmarkt
und betrieblichem Wissen

— Unterstutzung im Umgang mit Frust, Angst und Unsicherheit

— Hilft u.a. bei Berufswahl, Lehrstellensuche, Bewerbungen verstehen, Gesprache Uben,
Orientierung geben,Mut machen und Kontakte vermitteln

— z.B. Job Caddie, Rock your lief!, kantonale Mentoringprogramme (z.B. BS/BL), Benevol

EnableMe — Peer-Mentoring
— Peer-Austausch mit Jugendlichen mit Beeintrachtigungen

— Vernetzung mit inklusiven Unternehmen

— Unterstutzung bei Berufswahl und Bewerbung
— Mentoring auf Augenhohe

— Reduziert Isolation & starkt Selbstvertrauen

PMO - Institut fiir Personalmanagement und Organisation, Martina Zélch www.fhnw.ch/wirtschaft
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Was bleibt ...

« Berufsinteressen klaren

» Orientierung und Starkung des Selbstbewusstseins
» Positive Deutung bisheriger Erfahrungen

» Intensive Begleitung (betriebsintern und -extern)

« Praktisches Uben von Bewerbungssituationen

Den Trends proaktiv begegnen ...

Das riesige Angebot an I'T- und Kl-gestlitzten Berufswahl- und Bewerbungstools im Netz erfordert ...

« Struktur geben & Suchstrategien zu entwickeln, flr gezielte Unterstutzung und um einem «Lost im Net» der
Jugendlichen vorzubeugen

« sich einen Uberblick Uber Kl und IT-Tools verschaffen, Auswahl treffen und selbst ausprobieren
« Einsatz von Kl braucht bei der Anwendung explizite Unterstitzung und Training

«Entschlackte» sowie anforderungs- und potenzialbezogene Bewerbungsprozesse
« Die richtigen Foci bei Gelerntem, Lernpotenzialen und Lernbereitschaft legen
« Den Anforderungs- und Potenzialbezug beim Bewerbungstraining trainieren, online Angebote nutzen

Netzwerke noch stérker nutzen — online und persénlich
« Bedeutung «neutraler» Personen (z.B. Mentor:in) oder Peer-Mentoring
« Aktive Suche bei Unternehmen, Verbanden, Vereinen, Gemeinden etc. oder Job-/Matchingplattformen
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