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Was dich erwartet

1. Unser Alltagsnutzen des Wirkungsmodells ( keine Theorie )

2. Vorstellung durchstart ( Wirkungsmodell )

3. Erstellung deines eigenen Wirkungsmodells
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Unser Nutzen des Wirkungsmodells

Quality Management

All -in -one  Lösung

• Prozesse, Ziele, Evaluation

• Strategie & Entwicklung

Klarheit schaffen

Intern

• Mitarbeitende (Ziele & Rolle)

Extern

• Kundinnen & Geldgeberinnen



Case Manager

Projektbegleiter /in
Psychische 

Beeinträchtigungen bei 

Jugendlichen und 

jungen Erwachsenen in 

der Schweiz nehmen zu, 

was es für die 

Betroffenen erschwert 

eine Berufslehre zu 

beginnen und 

erfolgreich 

abzuschliessen .

Gelingt als junger 

Mensch der Einstieg in 

das Berufsleben nicht, 

führt dies oft in eine 

Abhängigkeit von 

staatlichen 

Sozialleistungen 

(Sozialhilfe und IV -Rente), 

was die 

Selbstbestimmung und 

aktive Teilnahme an der 

Gesellschaft des 

Betroffenen 

beeinträchtigt.

Begleitung bei der 

Umsetzung individueller 

Projekte mit Bezug zum 

Arbeitsmarkt

Die jungen Menschen setzen sich 

mit ihren Interessen, Stärken und 

Zielen auseinander und definieren 

ein selbstgewähltes Projekt , 

welches sie selbständig, mit 

Unterstützung der Projektleitenden, 

umsetzen. Dabei reflektieren und 

dokumentieren sie ihre Fortschritte, 

Kompetenzentwicklung und 

Erfolge. 

Die jungen Menschen 

haben ihre berufliche 

Ausbildungsfähigkeit 

verbessert :

• Selbstwirksamkeits -

erwartung gesteigert

• Belastbarkeit 

gesteigert

• Berufliche 

Kompetenzen 

verbessert

Die jungen 

Menschen 

beginnen eine 

Berufslehre  und 

schliessen  diese 

erfolgreich ab

Die jungen 

Menschen sind 

aufgrund ihrer 

beruflichen 

Tätigkeit als 

ausgebildete 

Fachkräfte nicht 

mehr von 

staatlichen 

Sozialleistungen 

abhängig und 

leisten einen 

wertvollen Beitrag 

zur Gesellschaft.

Die jungen Menschen 

führen ein selbst -

bestimmtes Leben , 

da sie als 

arbeitstätige Fachkraft 

für ihren 

Lebensunterhalt  

sorgen und sich als 

Teil der Gesellschaft 

sehen.

• Junge Menschen, die Schwierigkeiten beim Übergang von der Schule ins Berufsleben haben und deshalb staatliche Unterstützungsl eis tung beanspruchen (Sozialhilfe & IV), haben eine tiefe Selbstwirksamkeitserwartung . 

• Eine hohe Selbstwirksamkeitserwartung fördert das Finden, Beginnen und erfolgreiche Absolvieren einer Berufsausbildung ( siehe Konzept „Selbstwirksamkeit in der Arbeitsintegration“)

• Das durchstart -Programm erhöht die Selbstwirksamkeitserwartung der Teilnehmenden ( siehe Konzept „Selbstwirksamkeit in der Arbeitsintegration“)

Jungen Menschen, die aufgrund komplexer Lebensumstände und/oder psychischer Beeinträchtigung Schwierigkeiten beim Übergang vo n d er Schule ins Berufsleben haben, eine nachhaltige 
Integration in den Arbeitsmarkt ermöglichen, so dass sie ein selbstbestimmtes Leben führen können und einen wertvollen Beitra g z ur Gesellschaft leisten. 

Koordination zwischen den 

involvierten Akteuren zur 

Sicherstellung einer  

kollaborativen und 

effizienten Fallbetreuung

Prozessbegleitung  

bei der persönlichen 

Entwicklung und 

Verbesserung der 

psych. Stabilität 

Coaching im

Berufswahlprozess

und Bewerbungs -

training

Die jungen Menschen setzen sich 

mit ihrer persönlichen Entwicklung 

und psychischen Stabilität 

auseinander

Die jungen Menschen treffen die 

Berufswahl , erstellen 

Bewerbungsunterlagen und 

bewerben sich auf Lehrstellen

Die jungen Menschen 

haben die Berufswahl 

getroffen und eine 

Lehrstelle/ Anschluss -

lösung gefunden

Input Outcome Impact

Lab: Kreative, 

gestalterische, 

handwerkliche und 

unternehmerische 

Tätigkeiten

Digital: 

Programmieren, 

Webdevelopment , 

Grafikdesign, 

Animation

Output

Annahmen

Ziel

Situation

Arbeitsintegrationsprogramm (5 Tage/Woche à 6 Std./Tag) für Jugendliche und junge Erwachsene in Zürich, die von der IV und So zia lämtern zugewiesen werden.



Situation (Gesellschaft)
Was ist das Problem?

Facts & Figures

• Lehrvertragsauflösungen : 

24 % ( Lehrstrart  2018)

• IV-Neurenten (18 -24 J.): 

Psychische Krankheiten seit 

1995 verdreifacht

Gründung durchstart  (2018)

Keine berufsunspezifische 

Programme für junge Menschen, 

um vor Berufswahl Interessen und 

Fähigkeiten zu entdecken.



Ziel
Was ist unser Ziel?

Mission

Wir unterstützen junge Menschen , die aufgrund schwieriger 

Lebensumstände noch keine berufliche Erstausbildung 

abgeschlossen haben, ihre Fähigkeiten zu entdecken und ihre 

Selbstwirksamkeit  zu steigern, so dass sie in der modernen Arbeitswelt  

erfolgreich Fuss fassen und ihren eigenen Weg gehen können.



Input
Welche Mittel investieren wir?

Ressourcen

Standorte : 

• Zürich (2018) 

• Bern (2024)

Ressourcen

Team (12 MA) : 

• Case Mgmt  / Job Coaching

• Projektbegleitende



Activities
Was machen wir? Über welchen Weg?

Organisation & Prozesse

Case Mgmt

• Fallführung / Prozessbegleitung

• Coaching: 

Berufswahl & Bewerben

Organisation & Prozesse

Projektbegleitung

• Begleitung bei Umsetzung 

selbstgewählter Projekte

• Lab & Digital



Output
Wen erreichen wir mit welchen Leistungen?

Leistung

Projektbegleitung

• Interessen, Stärken, Ziele

• Umsetzung Projekt

Case Mgmt

• Psych. Stabilität

• Berufswahl, Bewerben

Nutzung

Zielgruppe

• 16 –25 J. | Ü I | IV/SD

• Total: 450 | Aktiv: 35 | 10 Mnt . 

Zufriedenheit

• 4.2 / 5



Selbstwirksamkeit
steigern

«Ich kann durch mein Handeln 
etwas Positives bewirken!»

Individuelles Projekt mit 
Bezug zur Arbeitswelt



Methodik

Erfolgserlebnisse  
ermöglichen

Individuell  
begleiten

Eigeninitiative  
fördern

Projekt mit Bezug
zur Arbeitswelt



Projekte unserer Teilnehmenden

Digital : PPT Vorlage, Online Shop, Game Design



Annahmen
Auf welchen Annahmen basiert unsere Wirkungslogik? 

Selbstwirksamkeit als Schlüssel

1. Schwierigkeiten beim Übergang I = tiefe Selbstwirksamkeit

2. Hohe Selbstwirksamkeit fördert Integration

3. durchstart -Programm erhöht Selbstwirksamkeit



Outcome (Wirkung Individuum)
Was erreichen wir bei wem? 

Fähigkeiten/Wissen

Ausbildungsfähigkeit erreicht

• Selbstwirksamkeit: (+3.9)

• Kompetenzen & Belastbarkeit

Anschlusslösung gefunden

• Berufswahl & Lehrstelle (80%)

Handeln/Verhalten

• Lehrbeginn & -abschluss

Lebenslage

• Unabhängigkeit und Teil der 

Gesellschaft



Impact
Welchen Beitrag erzeugen wir?

Wirkung auf Gesellschaft (Vision)

Junge Menschen leisten Beitrag zur Gesellschaft 

• ausgebildete Fachkräfte

• beruflich tätig

• nicht von Sozialleistungen abhängig



Albulastrasse 55 
8048 Zürich

www.durchstart.ch

hallo@durchstart.ch 

043 344 05 51

durchstart

Fragen? Kontaktiere uns!
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